P M A SISTEMA DE DATOS PERSONALES
T .

DE PRESENTACION DE DENUNCIAS
CIUDADANAS

I. El responsable que tiene a su cargo el sistema de datos personales Instituto:

La Procuraduria Estatal de Proteccion al Medio Ambiente, a través de la Unidad de
Transparencia.

II. La denominacion del sistema de datos personales, la base y el tipo de datos
personales objeto del tratamiento:

El sistema de datos personales de la presentacion de denuncias ciudadanas cuenta con
una base de datos fisica y electrdnica, siendo su contenido informacion de caracter
identificativo, y electrénico. Los datos personales recabados son los siguientes:

Categoria Tipo de Datos Personales
Nombre del solicitante
Razon Social

Teléfono (opcional)
Género (estadistico)

Sexo

Firma

Correo electrénico

Identificativos

Electronicos

III. Finalidades del tratamiento:

Sus datos personales seran utilizados para la interposicion de una denuncia y el
proceso que esta conlleve, asi mismo se comunica que NO se efectuaran tratamientos
adicionales.

IV. Origen, la forma de recoleccién y actualizaciéon de datos:

El origen de los datos personales que se recaban es de las personas interesadas en
interponer una denuncia ciudadana, quienes lo hacen de forma personal, a través de
llamada telefénica, o de cualquier otro medio electrénico y se actualizan conforme a
su recepcion y atencion.

V. El nombre y cargo del area administrativa responsable del tratamiento:
Nombre: Priscila Luna Cruz
Cargo: Jefa

Area: Departamento de Atencién Ciudadana
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VI. Las transferencias de las que pueden ser objeto:

Se informa que no realizaran transferencias que requieran su consentimiento, salvo
aquellas que sean necesarias para atender requerimientos de informacidon de una
autoridad competente, debidamente fundados y motivados.

VII. La normatividad aplicable que de fundamento al tratamiento en términos de
los principios de finalidad y licitud:

El fundamento para el tratamiento y transferencias de datos personales son los
articulos 43, 44, 45, 46, 47, 48, 49, 50, 51, 52, 53, 54, 55, y 56 de la Ley 316 de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados en el Estado de
Veracruz. Asi como el Articulo 228 fraccidn I y 1V tercer parrafo de la Ley Estatal de
Proteccion Ambiental del Estado de Veracruz.

VIII. El modo de interrelacionar la informacion registrada:

La forma de interrelacionar la informacion es mediante oficio con las areas
administrativas que gestionan la denuncia ciudadana.

IX. El domicilio, teléfono y correo electronico de la Unidad de Transparencia ante
la que podran ejercitarse de manera directa los derechos ARCO:

Domicilio: Avenida Paseo de las Flores S/N, Fraccionamiento Virginia, Boca del Rio,
Veracruz. Cédigo Postal 94294

Teléfono: (229) 923 40 00 ext. 1103

Correo electrénico: transparencia pma@veracruz.gob.mx

X. El tiempo de conservacion de los datos:

El tiempo de conservacion es de caracter administrativo y legal, lo cual sera de 1 afio
en el area de tramite y 5 en concentracion, su destino final sera el archivo muerto.

XI. El nivel de seguridad:
Basico
XII. En caso de que se hubiera presentado una violacion de la seguridad de los
datos personales se indicara la fecha de ocurrencia, la de atencion y la de

deteccion. Dicha informacion debera permanecer en el registro un aiio
calendario posterior a la fecha de su atencion:

Hasta el momento no se ha presentado ninguna violacién de la seguridad de los datos
personales, en caso de ocurrir se notificara a la Direccién de Datos Personales.
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